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Cevresel Kaygi ve Yesil Satin Alma Davranis1 iliskisi Uzerine Bir
Calisma
Ozet

Ozellikle son y1llarda, gevre sorunlarina iliskin toplumsal farkindalik bireysel faaliyetleri etkilemeye baglamustir.
Insanlar, yasadiklar1 diinyada bu sorunlari en aza indirgemek ve kaliteli bir yasam siirmeye devam etmek
istemektedir. Bu istege paralel olarak, tiiketicilerin gevre sorunlarina iliskin artan farkindaligi, satin alma
davranislarini degistirmistir. Tiketiciler, yasadiklar1 ¢evre sorunlari hakkinda cevresel bir endise duymaya
baglamis ve bu da onlar1 yesil satin alma davranisina yoneltmistir. Cevresel endise, tiiketicilerin ¢evre tehditleri ve
sorunlar1 hakkinda artan endise ve iizlintli nedeniyle yasadiklar1 olumsuz duygular olarak tanimlanabilir. Yesil satin
alma davranigy, tiiketicilerin ¢evresel endise ve ¢evre sorunlari bilinci nedeniyle ¢evreye zarar vermeyen iiriin veya
hizmetleri satin almalaridir. Bu ¢alisma, g¢evresel endise ve yesil satin alma davramigini birlikte ele alan
calismalarda hangi iilkelerin 6ne ¢iktigini sunmay1 ve bu ¢alismalarin bagladigi yili belirlemeyi amaglamaktadir.
Bu amagcla, Web of Science veritabaninda “cevresel endise” ve “yesil satin alma davranisi” kelimeleri birlikte
aranarak veriler analiz edilecektir. Her gecen giin daha fazla arastirmaci tarafindan incelenen bu giincel konu, bu
¢alismanin sonuglarinin analiz edilmesiyle gelecekteki arastirmalar i¢in bir yol haritast saglayabilir.

A Study on the Relationship Between Environmental Concern and
Green Purchasing Behavior

Abstract

Especially in recent years, social awareness of environmental issues has begun to influence individual activities.
People want to minimize these problems in the world they live in and continue living a quality life. In line with
this desire, consumers' growing awareness of environmental issues has changed their purchasing behavior. An
environmental concern has arisen in consumers about the environmental problems they experience, directing them
toward green purchasing behavior. Environmental concern can be defined as the negative feelings consumers
experience due to increasing concerns and sadness about environmental threats and problems. Green purchasing
behavior is when consumers purchase products or services that do not harm the environment due to environmental
concern and awareness of environmental problems. This study aims to present which countries have emerged in
studies considering environmental concern and green purchasing behavior together and to identify the year that
these studies began. To this end, data will be analyzed by searching for "environmental concern" and "green
purchasing behavior" together in the Web of Science database. This current topic, studied by an increasing number
of researchers every day, can provide a roadmap for future research by analyzing the results of this study.
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1 Giris

Son yillarda ¢evresel sorunlarin daha yogun bir sekilde artmast ve bireylerin bu sorunlarin sonuglarmin
ciddiyetine yonelik artan farkindaligi bireylerin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde biiyiik bir etken olarak
goriilmektedir. Bu durum bir¢ok alanda etkisini gostermekte ve disiplinlerin ¢alisma alanlari bu durumdan
etkilenmektedir. Bu baglamda, son kirk y1ldir pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenler ve uygulayicilar kisilerin
cevreye duyarlt davranislarinin belirleyici faktorlerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik ¢aba harcamaktadir.
Bu calismalarin ilk donemlerinde ¢evreye duyarl: tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin incelenmesi konusu yer
almaktadir. Ornegin, Anderson ve Cunningham (1972) tarafindan gerceklestirilen calismada cevreye duyarli
tilketicilerin cogunlugunun demografik 6zelliklerinin sosyo-ekonomik acidan ortalamanin iizerinde bir statiiye ve
yiiksek egitim diizeyine sahip orta yas &ncesi kadimlar oldugunu bulmuslardir. ilerleyen dénemlerde dogal
kaynaklarimizin rasyonel kullanimi ve dogal gevremizin korunmasinin daha da 6nemli bir konu haline gelmesi ile
birlikte ¢ogu tiiketicinin satin alma davranist degismeye baslamis ve tiiketiciler ¢evre dostu iiriinler satin almaya
yonelmistir (Balaskas vd., 2023). Bu durumun dneminin daha da artmasi ile birlikte pazarlama akademisyenleri
demografik agidan ele aliman ¢aligmalarin tutarliligmin ¢ok smirlt oldugunu belirtmis ve cevreye duyarli
davranislar konusundaki ¢aligmalar1 genisleterek psikografik degiskenleri de ele almig ve bu degiskenlerin yesil
satin alma davranisi lizerindeki etkilerini incelemeye baslamislardir. Bu degiskenler arasinda algilanan tiiketici
etkinligi (Roberts, 1996), cevresel bilgi (Barr, 2007) ve ¢evresel kaygi (Tilikidou, 2007) 6n plana ¢ikan degiskenler
olmustur (Albayrak vd., 2013).

Bireylerin g¢evreyi koruma, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, hayatlarmi iyilestirme ve sonraki nesillere de
kullanabilecekleri kaynaklar birakma amaciyla satin alma davraniglarini degistirmeyi tetikleyen en onemli
etkenlerden biri de sahip oldugu g¢evresel kaygi olarak goriilmektedir (Balaskas vd., 2023). Ciinkii Junior ve
digerlerine (2014) gore gevresel konular herkesin endisesidir. Bu kadar yaygin bir etkiye sahip olmasi ¢evresel
kaygiy1 yesil satin alma davranisi konusunda 6nemli bir degisken haline getirmektedir (Junior vd., 2014). Stone
ve digerlerine (1995) gore Bati Avrupa ve ABD’de de yasam tarzlarini ve kisisel aligkanliklarini daha fazla ¢evre
dostu anlayisina yonlendiren tiiketicilerin sayisi1 git gide artmaktadir. Diinya ¢apinda yapilan bir ¢alismada yesil
tiiketicilerin toplam sayisinin %15 oldugu ifade edilmistir (Starch, 1996 ’dan aktaran Mostafa, 2007). 1990’1ardan
beri yapilan birgok ABD anketi, giiclii bir ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin yiizdesinin %37 ile %96 arasinda
degistigini (Erickson ve Kramer-Leblanc, 1991) ve Amerikalilarin %50'sinin ¢evre etiketli iirtinler aradigin1 hatta
tilketicilerin markalarin ¢evre dostu olup olmama durumlarma goére marka degistirmeye yoneldiklerini
belirtmektedir (Phillips, 1999°dan aktaran Mostafa, 2007). Avustralyali tiiketicilerle yapilan ¢aligmanin sonucunda
ise katilimcilarin %61,5'inin ¢evre dostu iiriinler i¢in daha fazla 6deme yapacagini, %22,2'sinin ise yesil iiriinler
icin daha fazla 6deme yapip yapmayacaklarindan emin olmadigint bulunmus, ortalama olarak da, yesil iiriinler
i¢in daha fazla 6deme yapacaklarini belirten katilimcilarin ise %15 ila %20 arasinda daha fazla 6deme yapmaya
istekli olduklar1 belirtilmistir (Suchard ve Polonsky, 1991°den aktaran Mostafa, 2007). Chase ve Smith (1992)
tilketicilerin ¢ogunun satin alimlarini etkileyen faktorlerden birinin gevresel kaygilar oldugunu ifade ettiklerini
belirtmektedir (Kim ve Choi, 2005). Kim ve Choi (2005) ¢alismalarinda ¢evresel kayginin dogrudan yesil satin
alma davranigini etkiledigini belirtmektedir. Diinya Giinii’niin baslangicindan bu yana gecen elli yilda gevresel
sorunlara yonelik kamuoyu kaygis1 giderek artmaktadir (Kim ve Choi, 2005). Ornegin Amerikalilarm %49'u
cevreye potansiyel olarak zararli tiriinleri satin almaktan kaginacaklarini ve %70'inden fazlasi ¢evreyi korumay1
desteklediklerini bildirmistir (Hueber 1991).

Bu ¢alismada ise ¢evresel kayginin yesil satin alma davranisi ile iliskisini ele alan ¢aligmalar incelenmekte ve
bu caligmalarin sonuglar1 sunulmaktadir. Bibliyometrik ¢alisma i¢in makaleler Web of Science iizerinden gevresel
kaygi ve yesil satin alma davranisi birlikte taratilmis ve iki kavrami ele alan 26 ¢aligma incelenmistir. Caligmada
ilk olarak ¢evresel kaygi ve yesil satin alma davranisi kavramlart tanimlanmakta ve iki kavraminin birbirleriyle
olan iligkisi agiklanmaktadir. Daha sonra, yontem kisminda 26 ¢alisma incelenmekte ve sonuglart aktarilmaktadir.
Sonug kisminda incelenen makalelerden dogrultusunda bilgi verilmektedir.

2 Cevresel Kaygi ve Yesil Satin Alma Davrams iliskisi

Diinyada yasanan olumsuz geligsmeler (kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin delinmesi, su oranin ciddi sekilde
azalmasi, dogal kaynaklarin zarar gérmesi vs.) 1960’lardan bu yana kisilerde davranis degisikligine yol agmaya
baslamistir. Ornegin enerji tasarrufuna ve kirlilige odaklanan bireyler farkli hareketler gerceklestirmistir.
(Straughan ve Roberts, 1999). 1970’lerin sonlarinda ¢evreyle ilgili liriinlere iliskin tiiketici davraniglarinda olumlu
bir degisiklik gozlemlenmis (Alwitt ve Pitts, 1996) ve tiiketiciler diinya genelinde gerceklesen yesil pazarlama
faaliyetlerinin artmasiyla birlikte yesil iiriinler satin almaya baglamistir (Cohen, 1973). 1990’lara gelindiginde
tilketicilerin yesil satin alma davraniginin tiiketicinin sahip oldugu kaygi ile paralellik gosterdigi ortaya atilmigtir
(Schrum ve digerlerinden aktaran Dagher ve Itani, 2012). O tarihten giiniimiize kadar ¢evresel kaygi kavrami
pazarlama uygulayicilar1 ve akademisyenler tarafindan giderek daha fazla ilgi duyulan bir konu haline gelmistir.
Bu ilginin sebebi ise bireylerin ¢evre konusundaki kaygi diizeyleri arttikca g¢evre dostu davranislar sergileme
olasiligmin da buna paralel olarak artis gdstermesidir (Czap ve Czap, 2010). Bu diisiince bir¢ok aragtirmact
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tarafindan desteklenmektedir. Roberts ve Bacon (1997) ve Czap ve Czap (2010) ¢alismalarinda yiiksek diizeyde
cevresel kaygist olan kisilerin ¢evreye duyarl: tiiketici davranist sergileme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
varsaymaktadir. Bu varsayima ornek olarak Bang ve digerleri (2000) ¢alismalart verilebilir. Arastirmacilar bu
calismada, ¢cevre konusunda daha fazla kaygi duyan tiiketicilerin, ¢evre konusunda daha az kaygi duyanlara gore
yenilenebilir enerji icin daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini bulmuslardir. Tiiketicinin toplumsal konular
ve ¢evresel sorunlarla ilgilenmesi ve bu ilginin tiiketicinin satin alma karar1 ve davranisina yansimasi ile birlikte
yesil tliketici davranisi kavrami meydana gelmektedir (Rahbar ve Wahid, 2011; Delafrooz vd., 2014; Brick ve
Lewis, 2016). Yasanan dogal ve ¢evresel sorunlarin yogun bir sekilde glindeme gelmesi ile birlikte tiiketiciler de
satin alma davraniglarinin ¢evreye olan biiylik etkisini fark etmeye baslamiglardir (Wahid vd., 2011). Cevre ve
ekolojik kaygilar sebebiyle ¢evresel olarak geri doniistiiriilebilir ve yararli lirlinleri tiiketme amaciyla satin almak
¢evre dostu veya yesil satin alma davranist olarak tanimlanabilir (Mostafa, 2007). Tiiketicilerin artan ¢evre bilinci
tilketicilerde yesil satin alma davranisina doniismiis (Dagher ve Itani, 2012) ve tiiketiciler ekolojik kaygilara
duyarli, geri doniistiiriilebilir ve ¢evre i¢in yararli {irlinler satin almaya baglamislardir (Mostafa, 2007). Mainieri
ve digerleri (1997) cevresel agidan faydali iiriinler (enerji tasarruflu ampuller ve biyolojik olarak pargalanabilen,
geri donistiriilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalajlar, dogaya zarar vermeyen ve kirletmeyen sentetik
parfim ve boyalar ve kagittan veya plastik iiretilen ev esyalar) satin almayi yesil satin alma olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle dogal yasam alanimizi koruma ve muhafaza etme, doganin siirdiiriilebilirligini
saglama amaciyla ekolojik olarak giivenli iirlinler satin alma yesil satin alma davranisi olarak ifade edilmektedir
(Mainieri, vd., 1997).

Diinya genelinde yasanan felaketler; iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve kirlilik ile sinirli olmayan endise verici
daha bir¢ok olaymn yasandig1 goriilmektedir. Bu felaketlerin 6niine gegebilmek ve g¢evrenin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin 6nerilen davraniglardan biri de yesil satin alma davranigidir. Yasanan dogal afetlerin ve diger doga
sorunlarinin artmastyla birlikte tiiketiciler de olusan endise ciddi bir boyuta ulasmis ve g¢evrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglayacak ve ¢evresel sorunlara kargt proaktif bir sekilde hareket etmeye ¢alisan tiiketici yesil
satin alma davranigina her gegen giin daha fazla yonelmektedir (Dagher ve Itani, 2012). Ayn1 endise literatiirde de
O6nemini gostermis ve son yillarda ¢evreye yonelik endise akademisyenler i¢in ana sorun haline gelmistir (Haytko
ve Matulich, 2008). Kotler (2011) ¢aligmasin bu ¢evresel endiselerin pazarlama uygulamalarini, teorilerini ve
literatiiriinii etkilemeye devam edecegini ifade etmektedir. Ciinkii diinya iizerinde yasanan deniz ve su kirliligi,
hava kirliligi, toprak erozyonu, ormansizlagsma, toprak bozulmasi, tarimi tehdit etme, ozon tabakasinin delinmesi
ve kiiresel 1stnma sorunlarinin giindemde var oldukga ve bireyler ¢evresel sorunlarmin 6niine gegmek i¢in caba
harcadikca yesil satin alma davranisina yonelik ¢aligmalar ve uygulamalar hem akademik yazinda hem de sektor
bazinda devam edecektir (Dagher ve Itani, 2012).

Kisilerin giinliik davraniglarini ¢evresel sorunlari iyilestirmeye yonelik sekillendirmek i¢in kisiyi motive etme
derecesi ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan ¢evresel kaygi (SGuin vd., 1998) kisilerin diinyaya yonelik olusan
sorunlar ve bu sorunlarin sonucunda meydana gelen tehlikeler ile bu tehlikelerin dogaya ve gelecek nesillere
yonelik sonuglar1 kapsaminda olusan endise olarak tanimlanmaktadir (Abdul-Muhmin, 2007). Cevresel kaygi
dogamizin ve diinyamizin korunmasi i¢in kisileri buna yonelik davranislara yonelten, tiiketicileri ¢evre dostu
iriinler almaya motive eden hem psikolojik hem de davranissal giicleri kapsayan ve yesil tiikketici davranigini
anlamada ve anlamlandirmada biiyiik bir dneme sahip olan kritik bir kavramdir. Cevresel kaygi hem bireysel hem
de toplumsal bakis agisiyla ¢evreyle ve dogayla ilgili konulara aktif olarak katilma ve buna yonelik davraniglarda
bulunma istegiyle olumlu bir iliskiye sahip bir olgudur (Minton ve Rose, 1997). Bagka bir ifadeyle ¢evresel kayg1
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde g¢evrenin korunmasini iyilestirebilmek amaciyla kisilerin giinliik
yasamlarinda alternatif rutinler aramalarimi saglar (Brick ve Lewis, 2016; Kesenheimer ve Greitemeyer, 2021;
Ismail vd., 2006; Bulut vd., 2021; Hameed ve Waris, 2018). Lee (2008) ¢alismasinda yesil satin alma davranisinin
tic cevresel faktorii arasinda gevresel kaygiy1 da ele almistir. Ona gore ¢evresel kayg tiiketicilerin farkli gevresel
konularla ilgili duygusal ilgilenimidir. Baska bir tanima gore ¢evresel kaygi, tiiketicilerin yasadig1 cevre ve
cevrenin kalitesiyle ilgili korkularini, sempatilerini, stiphelerini ve begenilerini/begenmediklerini temsil eden bir
kavramdir (Yeung, 2004°ten aktaran Dagher ve Itani, 2012). Cevresel kaygi, sevgi ve kaygili duygular ve benlik
icin tasidig1 dnem sebebiyle cevreyle ilgili kisilerin sahip oldugu ve kisileri ilgilendiren bir olgudur. Cevresel
kaygi, benlige yonelik endise, insanlara yonelik endise ve biyosfere yonelik endige gibi ii¢ boyuttan olusan bir
birlesimi simgeler (Schultz, 2000). Geri doniisiim davranisindan (Arbuthnot ve Ligg 1975; Kellgren ve Wood
1986; Simmons ve Widmar 1990) yesil satin alma davranisina (Ottman 1993; Chan 1996) kadar degisen ¢evre
bilincine sahip davraniglarin yararli bir gostergesi olan ¢evresel kaygi bireyin gevreye yonelik genel yonelimini
ifade etmektedir. Ornegin, gevreye karsi yiiksek endiseye sahip tiiketicilerin yesil iiriin satin alma olastliklari
cevresel kaygisi daha az olan tiiketicilere gore daha yiiksektir (Mainieri vd., 1997).

Geleneksel bakis acistyla bakildiginda ¢evresel kaygi, yeni ¢evresel paradigma (NEP) (Milfont ve Duckitt, 2004)
tarafindan oSl¢iildiigii gibi, diisiik ucta ¢evreyle ilgili kaygisizliktan yiiksek ucta kaygisizliga kadar degisen tek
boyutlu bir yap1 olarak goriirken Schultz (2000), ¢evresel kayginin kendine yonelik endise (egoist), diger insanlara
yonelik endise (fedakar) ve biyosferik endise olarak ii¢ iligkili faktdrden olustugunu ifade etmektedir. Kinnear ve
Taylor (1973) calismalarinda ¢amasir deterjanlarindaki fosfatlara yonelik tutumlar iizerinde ekolojik kayginin
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etkilerini, Fritzsche ve Ducher (1982°den aktaran Mostafa, 2007) ¢alismalarinda deodorant kabi se¢imi iizerinde
cevresel kayginin etkilerini inceleyerek kayginin akademik ¢alismalar arasinda da yer aldigini sunmaktadir. Bagka
diger ¢aligmalar ise, 6rnegin Baldassare ve Katz (1992); Sguin ve digerleri (1998), ¢evresel kayginin bireylerin
cevresel sorunlar1 hafifletme amaciyla davranig uygulamalarini degistirmeye motive olma dereceleri {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Grunert (1993 ten aktaran Mostafa, 2007) ¢aligmasinda ise
cevresel kayginin organik gida satin almanin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu bulmustur.

Yukarida gorildiigii gibi gegmisten giiniimiize ¢aligmalar c¢evresel kaygi ile davranig arasindaki iliskiyi
incelemeye odaklanmig fakat caligmalarin bazilar1 bu ikili arasinda olumlu iligskinin oldugunu bulurken bazi
calismalar bu iliskinin zayif oldugu sonucuna varmistir. Baska bir ifadeyle baz1 ¢aligmalar daha yiiksek diizeyde
cevresel kaygiya sahip tiiketicilerin yesil tiiketici davraniginda bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmis (Antil, 1984; Shetzer ve digerleri, 1991) ve bu sonuglar ¢evresel kaygilart dile getiren ve gevre dostu
iiriinler satin aldiklarini iddia eden tiiketicilerin sayisinda goze ¢arpacak sekilde bir artis oldugunu bildiren 1989
ve 1990 yillari arasinda yiiriitiilen bir dizi anketle desteklenmistir. Diger yandan 1990 sonrasinda gerceklestirilen
bazi ¢aligmalar ise yukarida bahsedilen sonuglart desteklemeyen sonuglar elde etmistir. 1991 Simmons Pazar
Aragtirma Biirosu'nun (SMRB) calismasinin ¢evresel kaygi ile tiiketicilerin satin alma davraniglarini ¢evre dostu
iiriinler lehine degistirme istegi arasinda diisiik bir korelasyon oldugunu sunmasi bu duruma bir drnektir (Tatic ve
Cinjarevié¢, 2010). Cevresel kayg: ile davrams arasindaki dogrudan ampirik iliskiyi analiz eden Hines ve
digerlerinin (1987) caligmalarinin sonucuna gore ise bu ikili arasindaki iligki diisiik ve orta diizey olarak
belirtilmektedir. Bu celiskiler sonucunda ¢alismada cevresel kaygi ve yesil satin alma davranigina yonelik ele
alian ¢aligsmalarin sonucu incelenerek biiyiik resim ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir.

3 Yontem

Bu calismada bibliyometrik bir analiz gergeklestirilecektir. Bu calismay1 gergeklestirebilmek icin Web of
Science veritabani kullanilmistir. Veritabaninda oncelikle “cevresel kayg1” ve “yesil satin alma davranis1” kelime
gruplar birlikte aratilmistir. Arama sonucunda toplamda 26 c¢aligmaya ulagilmistir. En giincel ¢alisma sayisina
ulagsmak i¢in Mart, 2025 sonundaki verilerden yararlanilmistir. Daha sonra bu ¢aligmalar: analiz etmek igin “R”
programinin en giincel versiyonu kullanilmistir. Calismada ilk olarak ilgili literatiirde yer alan 26 ¢aligmanin timii
ile ilgili detaylara yer verilecektir.

3.1 Literatiir taramasi

Yesil satin alma davranisini direkt olarak ¢evresel kaygi baglaminda inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ornegin, Tatic ve Cinjarevic (2010) gevresel kaygi ve yesil satin alma davranisini arasindaki korelasyonu incelemis
ve Bosna Hersek’in Saraybosna bolgesinde yer alan 150 katilimcili bir anket yiiriiterek ¢evresel kaygimin yesil
satin alma davranisi ile pozitif bir korelasyona sahip olmasinin yani sira kadinlarin da erkeklere oranla yesil satin
alma davranisi lizerinde ¢evresel kaygidan daha ¢ok etkilendigini tespit etmislerdir. Ayni sekilde, cinsiyetin de
yesil satin alma davranigi iizerindeki etkisi oldugunu ortaya koyan bagka bir ¢aligma olan Elsantil (2021) Korfez
iilkelerindeki toplamda 324 katilimciya uygulanan anketten hareketle gelistirilen modelde gevresel kaygi haricinde
6z kimligin ve sosyal baglamin da yesil satin alma davranisinin yaklasik olarak %39’unu agikladigini saptamistir.
Yine gevresel kaygi tizerinde yogunlasan Vongurai (2020) ¢evre dostu iiriin tercihini etkileyen etkenler incelenmis
ve Tayland’daki 400 kisiyle gerceklestirilen anketten hareketle gevresel kaygi ile birlikte tiiketicilerin ¢evre dostu
markalara daha ¢ok yoneldigi ve ¢evresel kayginin yesil satin alma davranisini etkiledigini ortaya koymustur.
Vongurai (2020) ile benzer sonuglar elde eden Wang (2020) de toplamda 659 anketin verilerinden hareketle
olusturulan modelde gevresel kayginin yesil satin alma davranisi iizerinde etkisi oldugunu belirlemis ve yesil satin
alma davranisi ve yesil satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski saptamistir. Cevresel kaygiy: farkli bir agidan
inceleyen Foroughi ve digerleri (2025) ise ¢evresel kayginin iiretken yapay zeka kullanimini etkiledigini ve bu
sayede yesil satin alma davranisini destekleyici sekilde olumlu etkide bulunabilecegini ortaya koymustur.

Yesil satin alma davranisini gevresel kaygt da dahil olmak iizere pek ¢ok faktor lizerinden inceleyen caligmalar
da bulunmaktadir. Ornegin, Kaufmann ve digerleri (2012) gerceklestirdigi calismada demografik degiskenlerle
birlikte (yas, cinsiyet, egitim seviyesi) gevresel kaygi, ¢evresel bilgi ve gevresel farkindalik basta olmak {izere bir
takim faktoriin yesil satin alma davranigini etkiledigi saptanmistir. Benzer sekilde, Witek ve Kuzniar (2020)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada c¢evresel bozulma baglaminda sosyodemografik faktorlerin (cinsiyet, yas,
egitim, gelir diizeyi ve ¢ocuk sayisi) yesil satin alma davranigi lizerindeki etkisi incelenmis ve gergeklestirilen
anketten (n: 650, Polonya) hareketle, cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi ile ¢ocuk sayisinin yesil satin alma
davranigi iizerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur. Yine, Lee ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmada da cesitli faktorlerin yesil satin alma davranisi tizerindeki etkileri incelenmis ve Seul’da (Kore) anket
yontemiyle olusturulan modelde kisisel 6zelliklerin, algilanan tiiketici etkinliginin ve demografik faktorlerin yesil
satin alma {izerinde etkili oldugu, 6zellikle, egonun yesil satin alma davranisini olumsuz etkiledigi, buna karsin,
egitim seviyesinin ¢evre yanlisi tercihleri etkiledigi belirtilmistir. Kautish ve digerleri (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢aliymada da plastik tiiketiminin ¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, dogaya duyulan
baglilik ve doga sevgisi ile iliskisi incelenmis ve uygulanan anketten (n: 745, Hindistan) hareketle, ¢evresel kaygi
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ve tiiketici etkinliginin dogaya olan baglilig1 ve doga sevgisini etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu ¢aligma ile benzer
dogrultuda sonuglar elde eden Cardoso ve Schoor (2017) tarafindan Portekiz’de anket yontemiyle gerceklestirilen
calismada ise ¢evresel sorunlar konusundaki biling, algilanan tiiketici etkinligi ve geri doniisiim davraniglarinin
yesil satin alma davranistyla pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Lavuri ve Susandy (2020) tarafindan
gerceklestirilen calismada da cevresel kayginin yesil satin alma davranigini belirleyen énemli bir etken oldugu
tespit edilmis ve uygulanan anketin (n: 429, Hindistan) sonucunda 6znel degerlendirmelerin yesil satin alma
davranisi tizerinde etkisi olmadigi, buna karsin, ¢evresel kaygi basta olmak lizere medyanin, ¢evresel bilginin ve
algilanan davranigsal kontroliin yesil satin alma davranigini etkiledigi belirlenmistir. Lopes ve digerleri (2024)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise yesil satin alma davranisini etkileyen faktorler arasinda cevresel
farkindalik, yesil {irlinlerin algilanan kalitesi, yesil {irlinleri satin alma niyeti ve yesil gelecek beklentisi bulundugu
ve bu faktorlerin yesil satin alma davranisini pozitif bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu baglamda farkl bir
yontem tercih eden Balaskas, Panagiotarou ve Rigou (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise 75
katilimciya belirli sayida yarisi olumlu yarisi olumsuz ¢evre dostu reklamlar gosterilmis ve olumsuz reklamlarin
olumlu reklamlara oranla yesil satin alma davranisi lizerinde daha biiyiik etkisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak
Amin ve Tarun (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da saghk bilinci, algilanan tiiketici davranisi ve
kimligin yesil satin alma davranigina etkisi incelenmis ve 18-39 yas araligindaki bireylerden elde edilen verilerden
hareketle ilgili faktorlerin yesil satin alma davranisiyla pozitif bir sekilde iligkili oldugu ortaya koyulmaktadir.

Yesil satin alma davranigini 6zellikle geng nesiller {izerinden degerlendiren ¢aligmalardan birisi olan Soomro ve
digerleri (2020) tarafindan anket yontemiyle gergeklestirilen (n: 361) ¢alismada ¢evre bilincinin yesil satin alma
davranist ile pozitif bir korelasyona sahip oldugu ortaya koyulmaktadir. Benzer sekilde, Gao ve Shao (2022)
tarafindan gergeklestirilen caligmada da Cin’de yasayan geng bireylerin neden parcalanabilir plastik tiiketime gegis
yaptig1 arastirtlmis ve 6zellikle ¢evresel bilgi haricindeki ¢evresel tehdit ve ¢evre diizenlemeleri gibi faktorlerin
bu gecisin Onemli nedenleri arasinda oldugu gosterilmistir. Yine, Adnan ve digerleri (2017) tarafindan
gerceklestirilen calismada da Hindistan’daki geng bireyleri ekolojik tercihlerini agiklayan nedenler incelenmis ve
gerceklestirilen anketten hareketle (n: 250) ¢evresel kaliplarin ve yasam tarzinin bu nedenler arasinda 6ne ¢iktigi
saptanmistir. Bulut ve digerleri (2021) tarafindan anket yontemiyle (n: 174) gergeklestirilen calismada cevresel
kayginin post-millennials olarak adlandirilan en geng neslin yesil satin alma davranisina etkisi incelenmis ve geng
neslin ¢evresel kaygilarmin yesil satin alma davranigini etkiledigi, bununla birlikte, yesil aklamanin
(greenwashing) g¢evresel kayginin yesil satin alma davranisini lizerindeki etkileri azalttig1 ortaya koyulmustur.
Uddin ve Khan (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise genglerin yesil satin alma davranigini etkileyen
faktorler incelenmis ve uygulanan anketten hareketle (n: 161, 15-18y, Hindistan), yesil satin alma davranigini
etkileyen faktorler arasinda ¢evresel algilanan etkinlik, tutum, biling ve katilim bulundugu tespit edilmistir. Araujo
ve digerlerinin (2024) gergeklestirdigi calismaya gore ise yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlige yonelik
caligmalarin ¢evreye ve yesil satin alma davranisina etkileri incelenmis ve uygulanan anketten (n: 186, Brezilya)
hareketle yiiksekdgretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin ¢evre bilincini gelistirdigi ve gelisen ¢evre
bilinciyle birlikte yesil satin alma davraniginin olumlu olarak etkilendigi ortaya koyulmustur.

Yesil satin alma davranisina gevre baglaminda farkli konularda yaklasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Groening, Sarkis ve Zhu (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yesil satin alma davranisi yesil pazarlama
baglaminda degerlendirilmis ve yesil iirlinleri satin almak isteyen tiiketicilerin daha fazla para ddedigi, ¢evresel
davranisin her zaman farkli bir davranigla ayn1 yonde hareket etmedigi ve yesil satin alma niyeti ile yesil satin
alma davranigt arasinda 6nemli farkliliklar bulundugu ortaya koyulmustur. Benzer sekilde, Kautish ve Sharma
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ¢evre dostu davranis ile ¢evre dostu tiiketici davranist ve ¢evre dostu
olma istegi arasindaki iligki incelenmis ve gergeklestirilen anketten (n: 510, Hindistan) hareketle, ¢cevre bilgisi ve
algilanan ¢evresel problemlerin ¢evre dostu tiiketici davranisini etkiledigi, cevresel kayginin da gevre dostu olma
istegini etkiledigi tespit edilmistir. Yine bu calismalar ile benzer dogrultuda olan Hlophe (2023) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda tiiketicilerin sunulan iiriinlere olan bakis agisi
arastirilmis ve Giiney Afrika’da anket seklinde gerceklestirilen modelde siirdiiriilebilir balik tiriinleri konusundaki
tutumun siirdiiriilebilir balik satin almak davranisiyla dogrudan iliskili oldugu, ayrica, ¢evresel kaygi ve saglik
bilincinin de siirdiiriilebilir balik satin alma davranigini dolayl olarak etkiledigi sonucuna varilmigtir. Konuya bu
calismalardan daha farkli sekillerde yaklasan Laungo-Valderrey (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
ekolojik davranisin ekonomik kriz zamanlarinda degisimi incelenmis ve gevresel bilginin ¢evre dostu goriisleri
acisindan olumlu etkisi oldugu ve kriz donemlerinde bu etkinin daha gii¢lii oldugu, bununla birlikte, psikolojik
faktorlerin ekolojik davranist olumlu etkiledigi ve kriz donemlerinde bu etkinin daha giiglii oldugu saptanmustir.
Ezeh ve Dube (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise yesil satin alma davranisi din baglaminda
incelenmis ve bibliyometrik analiz seklinde gergeklestirilen c¢alismaya gore dinin gevresel kiiltiiri ve
stirdiiriilebilirligi etkiledigi ve bunun da yesil satin alma davranisini etkiledigi ortaya koyulmustur. Son olarak
Shukla ve digerleri (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada da kiralama olgusunun degisimi incelenmis ve
minimalist tiiketimden paylasim ekonomisine dogru bir gecise basladig1 goriilmektedir.
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3.2 Analiz

Calismanin bu kisminda literatiirdeki ¢aligmalarla ilgili sirasiyla kelime bulutu (en ¢ok kullanilan kelimeler),
yillara gére gergeklestirilen ¢aligma sayisi, en ¢ok alintilanan ¢aligmalar, ¢alismalarin yayinlandiklar1 dergilerin
index tiiriine gore gruplandirilmasi ve son olarak tematik haritaya yer verilecektir.
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Sekil 1. En Cok Kullanilan Kelimeler

Ilgili literatiir igerisinde en cok kullanilan kelimelere bakildiginda ilk sirada “gevresel kaygi” kelimesi one
¢ikmaktadir ve toplamda 15 kez kullanilmigtir. Bu kelimenin ardindan en ¢ok kullanilan kelimeler sirasiyla
“tutum” (12 kez), “planlanmis davranig” (11 kez), “yesil satin alma davranig” ve “iiriin” (8’er kez) olarak
siralanmaktadir. Bu kelimelerin diginda “gegmis” (7 kez), “tiikketim” ve “niyet” (5’er kez), “tiiketici davranisi” ve
“faktor” (4’er kez) kullanilmistir.

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Grafik 1. Yillara Gore Calisma Sayilar: (Kaynak: WoS, 2025)

WoS veritabaninda ilgili literatiirde yer alan ¢aligsmalar incelendiginde 2010 6ncesinde herhangi bir ¢aligma
yapilmazken ilk caligma 2010 yilinda gerceklestirilmistir (Tatic ve Cinjarevic, Relationship Between
Environmental Concern and Green Purchasing Behavior). Sonrasinda, 2011, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda hig
calisma gergeklestirilmezken 2012, 2016, 2018, 2019 ve 2023 yillarinda her y1l i¢in 1, 2017 ve 2025 yillarinda her
yil i¢in 2 ve son olarak 2020,2021,2022 ve 2024 yillarinda her yil icin 4 (yila gore en ¢ok) ¢alisma
gerceklestirilmistir.
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directions
Kaufmann, Panni, Orphanidou; Factors Affecting Consumers' Amfiteatru
Green Purchasing Behavior: An Integrated Conceptual . 2012 133
Economic
Framework
Kautish, Sharma; Determinants of Pro-Environmental Behavior Business Strateg
and Environmentally Conscious Consumer Behavior: An Y2020 98
- ol . and Development
Empirical Investigation from Emerging Market
Witek, Kuzniar; Green Purchase Behavior: The Effectiveness of
Sociodemographic Variables for Explaining Green Purchases in Sustainability 2021 96
Emerging Market
Kautish, Sharma, Mangla, Jabeen, Awan; Understanding Choice Resources
Behavior towards Plastic Consumption: An Emerging Market Conservation and 2021 82
Investigation Recycling
Adnan, Ahmad, Khan; Examining the Role of Consumer
Lifestyles on Ecological Behavior Among Young Indian Young Consumers = 2017 63
Consumers
Uddin, Khan; Exploring Green Purchasing Behaviour of Young South Asian Journal
Urban Consumers Empirical Evidence from India of Global Business = 2016 53
Research
Wang; Determinants of Consumers Purchase Attitude and Journal of China 2022 49
Intention Toward Green Hotel Selection Tourism Research
Bulut, Nazli, Aydin, Haque; The Effect of Environmental Concern
on Conscious Green Consumption of Post-Millennials: The Young Consumers = 2021 48
Moderating Role of Greenwashing Perceptions
Soomro, Mirani, Ali, Marvi; Exploring the Green Purchasing Asia Pacific Journal
Behavior of Young Generation in Pakistan: Opportunities for of Innovation and 2020 31

Green Entreprencurship Entrepreneurship

Tablo 1. Cevresel Kayg ve Yesil Satin Alma Davranist Iliskisi A¢isindan WoS Veritabaminda En ¢cok Alintilanan
Calismalar (Kaynak: WoS, 2025)

Ilgili literatiirde en ¢ok alintilanan calismalar incelendiginde ilk sirada 2018 yilinda Groening, Sarkis ve Zhu
tarafindan gergeklestirilen ve Journal of Cleaner Production dergisinde yayinlanan “Green marketing consumer-
level theory review: A compendium of applied theories and further research directions” adli makale toplamda 307
alintilanma sayisina ulagmistir. En ¢ok alintilanan diger ¢alismalara bakildiginda ise 2012 yilinda Kaufmann, Panni
ve Orphanidou tarafindan gerceklestirilen ve Amfiteatru Economics dergisinde yaymlanan “Factors Affecting
Consumers' Green Purchasing Behavior: An Integrated Conceptual Framework” adli makale toplamda 133
alintilanma sayisina ve 2020 yilinda Kautish ve Sharma tarafindan gerceklestirilen ve Business Strategy and
Development dergisinde yaymlanan “Determinants of Pro-Environmental Behavior and Environmentally
Conscious Consumer Behavior: An Empirical Investigation from Emerging Market” adli makale de toplamda 98
alintilanma sayisina ulagmistir. Kautish ve Sharma’m birlikte gergeklestirmis olduklart bagka bir ¢alisma olan
“Understanding Choice Behavior towards Plastic Consumption: An Emerging Market Investigation” adli ¢aligma
da yine 82 alintilanma sayisina ulasarak ilgili literatiirde en ¢ok alintilanan 5.¢alisma olmustur.

flgili literatiir dahilinde en ¢ok alintilanan iilkeler incelendiginde Hindistan toplamda 11 yazarinin dahil oldugu
(coklu ortak ¢aligmalar) ¢alismalarda 334 alintilanma sayisina ulasarak ilk sirada yer almaktadir. ABD ise 3
yazarinin dahil oldugu tek bir ¢alisma ile 307 alintilanma sayisina ulasmistir. ABD’li yazarlarin gerceklestirdigi
bu caligma (Green marketing consumer-level theory review: A compendium of applied theories and further
research directions) ilgili literatiirde WoS veritabaninda en ¢ok alintilanan ¢aligma olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bu
iilkeler haricinde Portekiz 6 yazarinin dahil oldugu calismalar ile 11 alintilanma sayisina ve Ispanya 5 yazarinin
dahil oldugu caligmalar ile 8 alintilanma sayisina ulagsmistir. Burada 6ne ¢ikan en ilging detay Brezilya’nin 5
yazarinin dahil oldugu ¢alismalarda heniiz alintilanma sayis1 elde edememisken Kibris’in tek yazarimin dahil
olarak gerceklestirdigi caligmada (Factors Affecting Consumers' Green Purchasing Behavior: An Integrated
Conceptual Framework) 133 alintilanma sayisina ulagsmasidir.
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Grafik 2. Calismalarin Yayinlandiklar: Dergilerin Index Tiiriindeki Toplam Calisma ve Alintilanma Sayilari
(Kaynak: WoS, 2025)
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Sekil 2. Cevresel Kaygi ve Yesil Satin Alma Iliskisine Ait Tematik Harita

WoS veritabaninda ilgili literatiir incelendiginde yayinlanan toplam 26 c¢aligmanin yaymlandiklari dergilerin
14’4 ESCI, 9’u SSCI, 2’si SCI ve 1 tanesi de CPCI-SSH indexlidir. Bununla birlikte, en ¢ok alintilan ilk 5
calismanin 4’ SSCI indexli dergilerde yayinlanmistir (yalnizca en ¢ok alintilanan {igiincli ¢alisma olan
“Determinants of Pro-Environmental Behavior and Environmentally Conscious Consumer Behavior: An
Empirical Investigation from Emerging Market” ESCI indexli olan Business Strategy and Development dergisi
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tarafindan yaymlanmistir). ESCI indexli dergilerde yayinlanan 14 ¢aligmadan 2 tanesi [(Araujo ve digerleri, 2024)
ve (Ezeh ve Dube, 2024)] heniiz alintilanma elde edemezken 9 SSCI indexli dergilerden birisinde yayinlanan
calismalardan olan Foroughi ve digerlerinin (2025) gergeklestirdigi ¢alisma da heniiz alintilanmamustir.

En ¢ok caligma yayinlayan dergiler incelendiginde ise ilk sirada Sustainability dergisi (3 defa) one ¢ikarken
sonrasinda Journal of Cleaner Production (2 defa) ve Young Consumers (2 defa) dergileri gelmektedir. Diger
calisma yayinlayan dergilerin hepsi en fazla 1 ¢alisma yaymlamislardir.

Tematik harita ilk olarak Callon ve digerleri (1991) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada incelenmistir. Tematik
haritaya gore literatiirdeki caligmalar iki temel eksen (density; yogunluk derecesini ifade eder ve temanin
gelismislik ve igsellik derecesini belirtir, centrality; temanin literatiir ile baglantisin1 belirtir) ve 4 temel bdliime
ayrilmaktadir. Sag iistteki alan (motor temalar) literatiirdeki giiglii temalar1 ifade eder. Ornegin, gevresel kaygi ile
yesil satin alma davranisina iliskin WoS veritabaninda yer alan ¢alismalardaki motor temalar ¢evresel kaygt, tutum
ve planlanmis davranis olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu temalardan daha az giiclii olan farkindalik, cinsiyet farklilig:
ve firsatlar da motor temalardan bazilaridir. Motor temalardan olan ancak digerleri kadar yogunlugu bulunmayan
tiiketici, niyet ve istek gibi temalar da bulunmaktadir. Sol iistteki alan (spesifik temalar) daha spesifik anlamda
iizerinde durulan temalar isaret etmektedir. Bu temalar genellikle yogunlugu fazla ancak ilgili literatiirle pek
baglantis1 bulunmayan temalardir. Ornegin, inanglar, kolektivizm ve deger yonetimi bu temalar icerisindedir. Sol
alttaki alan (yeni ¢ikan ya da azalan temalar) literatiirde daha az yer verilen temalari isaret eder. Ornegin, davranis
ve boliinme bu temalar igerisindedir. Benimseme ve model temalar1 da yine bu alana dahil kabul edilebilir. Bu
temalardan daha az yogunlugu olan iklim degisikligi temasi da bu alan igerisindedir. Sag alttaki alan (merkezi
temalar) heniiz yogunlugu olmayan ancak énemli temalar olarak 6ne ¢ikmaktadur. flgili literatiirde heniiz bu alana
giren bir tema bulunmamaktadir.

4 Tartisma, Sonuc¢ ve Katkilar

Son yillarda gevrenin ve genel ¢ergevede diinyanin biiyiik felaketlerle kars1 karsiya kalmasi ve bu felaketlerin
yikict etkilere sahip olmasi kisilerin ¢evre ve diinya konusunda biiyiik bir kaygiya sahip olmasina sebep olmaktadir.
Kisilerde gelisen ve biiyiiyen bu kaygt kisilerin tutum ve davranislarinda gevreye duyarlt olma konusunda
degisikliklere sebep olmaktadir. Bu felaketler arasinda yer alan kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin delinmesi, su ve
hava kirliligi, tarim arazilerinde yasanan kayiplar kisileri ve iilkeleri bu sorunlarin ¢6ziimiine yoneltmektedir. Bazi
tilkeler bu sorunlara toplumda yasayan insanlarin yasam tarzi ve davranig kaliplarint degistirmek yerine teknoloji
ile ¢oziim bulmaya ¢alismistir. Ornegin Amerika’da alternatif yakitlarin gelistirilmesi gibi teknolojik yeniliklere
giivenmislerdir. Her ne kadar bu tiir yenilikler kirliligi azaltma ve kaynaklar1 koruma i¢in pozitif etki yaratsalar da
¢evre sorunlarma c¢oziimlerin sadece bu yollarla olmadigi cevreciler ve bilim insanlari tarafindan ifade
edilmektedir (Hardin, 1993; Stem vd., 1992°den aktaran Mainieri, vd., 1997). Bu ¢dziimlerin yani sira tiiketicilerin
de tutum ve davranislarinda da degisiklikler olmalidir. Ornegin evsel atiklarin geri doniisiimii, toplu tasimaciliga
yonelmek, iiriin satin alim1 gerceklestirilirken yesil iiriinlere yonelmek, kisacasi yesil satin alma davranigini yasam
tarzi olarak benimsemek gibi davraniglarin olusmasi gerekmektedir. Ancak teknoloji ve insan birlesimi ile diinyay1
ve diinyanin dogal kaynaklarini koruyabilir, cevresel hasar1 6nleyebilir ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi saglanabilir
(Mainieri, vd., 1997). Bu birlesimin sart olmasinin temel nedeni insan davraniginin yaganan ¢evresel sorunlarm
hem temel kaynagi hem de ana ¢oziimii olmasidir (Tatic ve Cinjarevi¢, 2010). Cevresel sorunlarin bu denli
biiylimesi ve felaketlere yol agmasi ile birlikte diinya ¢apinda uluslardan hiikiimetlere, hiikiimetlerden isletmelere,
isletmelerden tiiketicilere kadar her smifta bir farkindalik ve ¢evresel kaygi olusmaya baslamis ve bu durum
kisilerin harekete gegmesinin, sorunlari 6nleme amaciyla ¢éziimler {iretmesinin aciliyetini gézler dniine sermistir.
Yogun ¢evresel kaygi ile hareket eden tiiketici satin alma davranisinda degisiklikler yapmakta ve sahip oldugu
cevresel kaygi ile birlikte yesil satin alma davramisina yonelmektedir (Tatic ve Cinjarevi¢, 2010).

Birgok disiplinde yesil anlayisin etkisi hizla biiylirken gevresel kaygi tiiketiciler i¢in milenyumun birincil en
onemli kaygisi haline gelmekte ve bu da ozellikle pazarlama yazininda akademisyenlerin ve arastirmacilarin
cevresel kaygi ve yesil satin alma davranigina yonelik ¢aligmalarini ilerleyen donemlerde de siirdiirecegi ifade
edilebilir (Dagher ve Itani, 2012). Calismada yer alan makaleler incelendiginde ¢evresel kayginin yesil satin alma
davranigina etkisine yonelik olumlu sonuglar goze ¢arpmaktadir. Bu iliski hem uluslararasi pazarda hem de yerel
pazarda faaliyet gosteren pazarlamacilar icin bir kilavuz niteligindedir. Ciinkii bu ¢aligmalar kisilere gosterdigi bu
paralel iliski ile birlikte pazarlamacilarin pazara sundugu {iriinlerin, fiyatlandirmanin, tutundurma ve dagitim
faaliyetlerinin hepsinin bu gercevede sekillendirilmesinin gerekliligini pazarlamacilara sunmaktadir. Ornegin
isletme pazara geri doniistiiriilebilir ambalajlara sahip triinler sunabilir veya pazarlamacilar yesil reklamcilik ve
yesil pazarlama stratejisinin gelistirilmesi i¢in 6zel modeller gelistirmeye yonelebilir (McDaniel ve Rylander,
1993; Menon ve Menon, 1997).

Sonug olarak kisilerin yasadigi bu diinyanin, bu doganin ve c¢evrenin gelecegi yine kisilerin davraniglarina
baghdir. Kisi yasadig1 ¢evrenin tahribine ve zarar gérmesine karsi énlem almak ve zararlar1 6nlemek amaci ile
davranis1 degistirmek ile bireysel degil toplumsal bir katki saglayacaktir. Yani kisi bunu sadece kendi icin degil
ayn1 zamanda toplum i¢in yapmaktadir.
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