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Dijital Ekonomi ve Rekabetcilik: Secilmis Asya iilkeleri Uzerine
Bir Degerlendirme

Ozet

Bu galismanin amaci, sec¢ilmis Asya ekonomilerinde dijital ekonominin ve dijital rekabetciligin durumu ve
gelisimine iliskin bir degerlendirme sunmaktir. Giiniimiiz ekonomisi bilimsel ve teknolojik gelismelere bagh
olarak daha dijital hale gelmistir. Dijital ekonomi, dijital teknolojilere, bilgiye ve yenilige dayali bir ekonomidir.
Ekonominin tiim sektorlerinde bilgi teknolojisi donanimi, yazilimi, uygulamalar1 ve telekomiinikasyonun birincil
kullanimini igerir. Arastirmanin 6nemi, iilkelerin dijitallesme agisindan rekabet¢i konumlarimi belirlemeye yonelik
bir yaklasim sunmasidir.

Calisma, secilmis Asya iilkelerinin dijital rekabetgilik pozisyonlarini 6zel olarak se¢ilmis gdstergeler temelinde
degerlendirmistir. Calismaya sekiz Asya iilkesi dahil edilmistir: Hong Kong, Endonezya, Japonya, Malezya,
Singapur, Giiney Kore, Tayland ve Cin. Calismada Ag Hazirlik Endeksi, Dijital Rekabetgilik Endeksi ve E-Devlet
Endeksi incelenmis ve karsilastirilmistir. Ayrica dijital ekonomi gostergeleri olarak Diinya Bankasi, UNCTAD ve
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) veri tabanlar1 kullanilmigtir.

Dijital ekonomide rekabeti degerlendirmek lizere ¢alisgmada yer verilen endeks ve gostergeler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, incelenen iilkeler arasinda Hong Kong, Singapur ve Giiney Kore 6n plana ¢ikarken,
Endonezya ve Tayland bu iilkelerin gerisinde kalmistir. Sonug olarak ¢alismada, iilkelerin dijital rekabet gii¢lerini
koruyup gelistirebilmeleri ve modern dijital teknolojileri ekonominin tiim sektorlerinde kullanabilmeleri i¢in
yapilmasi gerekenler tartigiliyor.

Digital Economy and Competitiveness: An Evaluation on Selected
Asian Countries

Abstract

The purpose of this study is to provide an assessment of the status and development of the digital economy and
digital competitiveness in selected Asian economies. Today's economy has become more digital due to scientific
and technological developments. The digital economy is an economy based on digital technologies, knowledge
and innovation. It involves the primary use of information technology hardware, software, applications, and
telecommunications in all sectors of the economy. The importance of the research is that it presents an approach
to determine the competitive position of countries in terms of digitalization.

The study assessed the digital competitiveness positions of selected Asian countries on the basis of specially
selected indicators. Eight Asian countries were included in the study: Hong Kong, Indonesia, Japan, Malaysia,
Singapore, South Korea, Thailand, and China. The study examined and compared the Network Readiness Index,
Digital Competitiveness Index and E-Government Index. In addition, the World Bank, UNCTAD and International
Telecommunication Union (ITU) databases were used as digital economy indicators.

When the indices and indicators included in the study to evaluate competition in the digital economy are
evaluated as a whole, Hong Kong, Singapore and South Korea have come to the forefront among the countries
studied, while Indonesia and Thailand have lagged behind these countries. As a result, the study discusses what
needs to be done for countries to maintain and improve their digital competitiveness and use modern digital
technologies in all sectors of the economy.
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1 Giris

Giiniimiiz diinyasi bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan doniigiimler ve teknolojik gelismelerle birlikte giderek
daha da dijitallesmistir. Bu baglamda dijital doniigiim ilkelerinin ekonomik sisteminin énemli bir pargasi haline
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yeni yodntemler, meslekler, pazarlar ve dijital ekonomide
vergilendirme gibi yasal iligkiler ortaya ¢ikararak sosyal ve ekonomik hayatin hemen hemen tiim alanlarina dahil
edilmektedir (Miethlich vd., 2020). Mobil teknoloji, internete her yerden erisim ve bulut veri gibi yeni
uygulamalarin analizi ve gelistirilmesine gecis olarak tanimlanan dijital ekonominin yiikselisi, ekonomik
biliylimenin dinamiklerini tartismasiz bir sekilde degistirmektedir (Van Ark, 2016). Dijital ekonomi, teknolojik ve
endiistriyel devrimin yogunlagmasi sonucu iiretim yontemlerinde, yasam tarzlarinda 6nemli degisiklikler yaratarak
giiniimiiziin en dinamik ve yenilik¢i ekonomisi haline gelmistir (Wang vd., 2023). Cogu iktisatgrya gore dijital
teknoloji, ekonomiyi kdklii degisimlere siiriikkleyen Dordiincii Sanayi Devrimi'nin bir iiriiniidiir. Endiistri 4.0 olarak
da adlandirilan bu devrim, otomasyon siirecini, robotlagsmayi, yapay zekanin kullanimini, modern teknolojilerin
ekonomik sektdrlere girisini igermektedir. Modern dijitallesme siireci, teknolojik altyapinin gelisimi ile yakindan
iligkilidir. Bu durum ekonomik alanlarda bilimsel yeniliklerin ortaya ¢ikmasina ve hizla gelismesine yol
agcmaktadir. Son yillarda gelismis iilkeler dijitallesme yoniinde yeni tedbirler uygulamaktadir. Siirekli gelisen
teknolojik altyapi alanlari olmadan uluslararasi standartlarda internet hizmeti sunmak miimkiin degildir. Diinya
capinda iletisim hizmetleri hizli bir sekilde genislemektedir. Son yillarda, gelismekte olan tilkelerde hem mobil
hem de genis bant internet kullanicilarinin sayisi artmaktadir (Abdullayev vd., 2022). Giiniimiizde dijital
teknolojilerin kullanim1 cok daha énemli hale gelmistir. Ozellikle ekonomik alanlarin dijitallesmesi ve dijital bir
ekonominin olugmasit temel oncelikler arasinda yer almaktadir. Dijital yenilikler; bazen dijital ekonomi, bilgi
ekonomisi, sanal ekonomi veya ag ekonomisi olarak adlandirilan yeni bir ekonomik diizenin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Bu yeni yapilar toplum, is diinyast ve devlet i¢in 6nceden bilinmeyen firsatlarin kapilarini
aralamaktadir (Abdullayev, 2022; Miethlich vd., 2020).

Uluslararas: pazarda ¢ogu sirket icin rekabet avantajini korumanin tek yolu, siirekli dijital doniisiime uyum
saglamak, yeni standartlara uyum saglamak ve inovasyondan yararlanmaktan ge¢mektedir. Bu baski 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde dijital ekonominin potansiyel firsatlarini yakalamayi daha dnemli hale getirmektedir
(Nurova ve Freze, 2021). Buna gore yiiksek kaliteli dijital altyapi, modern ve yenilik¢i bir ekonomi ve toplumun
hemen hemen her sektoriiniin temelini olusturmaktadir. Rekabet edebilirlik konseptinin bir parcgasi olarak, dijital
rekabet edebilirlik yeni teknolojileri 6grenme ve uygulama yetenegi, dijital doniisiimii saglayan teknoloji faktorleri
ve bir ekonominin ve vatandaslarin dijital doniisiimii iistlenmeye hazir olup olmadigini degerlendiren dijital
hazirlik durumu gibi dijital doniisiim siirecinin ¢esitli faktdrlerini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir (Stankovig vd.,
2021).

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, se¢ilmis Asya iilkelerinin dijital ekonomi ve kiiresel rekabet durumunu
incelemek ve dijital ekonominin sundugu rekabet firsatlarini ele almaktadir. Bununla birlikte ¢aligmanin bir diger
hedefi bir ilkenin dijital profilini ortaya koyan gostergeleri ve endeksleri bir araya getirerek bu iilkelerin
dijitallesme diizeylerini ve kiiresel rekabetteki konumlarini degerlendirmektir. Bu kapsamda ¢aligma dort
béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde dijital ekonomi kavrami ele alinmus, ikinci boliimde dijitallesme ve rekabet
iliskisine deginilmis, ti¢lincii bolimde ise secilmis Asya tlkelerinin durumlart incelenmistir. Calisma oneri ve
degerlendirmelerin yer aldig1 sonug kismi ile tamamlanmustir.

2 Dijital Ekonomi

Kiiresel ekonomide dijital teolojilerin rolii giderek daha énemli hale gelmeye baslamistir. Ozellikle 4. sanayi
devrimi ile birlikte dijitallesme sadece ekonomik sistemin degil, toplumsal hayatin da bir parcasi haline gelmistir.
Dijital ekonominin ortaya ¢ikisi, analog veya fiziksel teknolojilerden dijital veri sistemlerine gegisi temsil eden
dijitallesme olarak da bilinen dijital devrim tarafindan kolaylagtirilmistir (Dufva ve Dufva, 2019). Diger taraftan
modern teknolojik altyapmin saglam ve siirdiiriilebilir sekilde dizayn edilmemesi iilke ekonomisinin
dijitallesmesini imkansiz kilmaktadir. Son yillarda tiim diinyada nesnelerin Interneti (IoT), 5G, robotik, siber
giivenlik ve yapay zeka uygulamalar1 altyapinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Abdullayev vd., 2022).

Dijital ekonomi, veri akismnin her yerde oldugu bir ekonomidir. Bu durum BIT altyapisi ve dijital aglar
araciligiyla insanlar, gruplar, isletmeler ve makineler arasinda hiper baglant1 olusturmaya yonelik derin bir
doniistim gergeklestirmektedir (Kim vd., 2019). Dijital ekonomi ayni zamanda dijital teknolojilere dayali bir
ekonomidir ve ekonominin tiim alanlarinda bilgi teknolojisi donamimi, yazilimi, uygulamalar ve
telekomiinikasyonun birincil kullanimini kapsamaktadir. Bu durum sirketler, hitkiimetler, dernekler, bireyler, kar
amac1 giitmeyen kuruluslar ve isletme i¢ faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, yapay zekanin, nesnelerin
interneti vs. kullanim1 seklinde ifade edilebilmektedir. Temelde bilgiye, yaraticiliga ve yenilige dayali olan dijital
ekonomi (Domazet vd., 2018), iilkenin GSYIH'sini hizla artirma yetenegine sahip oldugundan, modern diinyada
sosyo-ekonomik yasammin temelini olusturma potansiyeline sahiptir (Sunigovets, 2019). Ozellikle son on yila
kiyasla kiiresel ekonomik biiytimenin énemli bir payini olusturdugu goriilmektedir. Dijital teknolojiler maliyetleri
diisirmekte, daha genis pazarlara erisimi saglamakta ve yeni ihtiyaclar yaratarak farkli iiriin ve hizmetler
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sunmaktadir (Nurova ve Freze, 2021). Bu nedenle dijital ekonominin pay1 giin gectik¢e artmakta ve dnemli ticari
faydalar saglamaktadir. Ornegin Bakari (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada inovasyonun ve dijitallesmenin uzun
donemli ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Maiti vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada BIT'in daha hizli benimsenmesinin iiretkenligi ve ekonomik verimliligi pozitif etkiledigi tespit
edilmistir. Ekonominin tiim sektorlerinin biiyiik dlcekli dijitallesmesi, dijital altyapinin, yenilik¢iligin ve modern
teknolojinin gelistirilmesine yapilan yatirimin en st diizeye cikarilmasmi saglar. Bu nedenle ekonomik
kalkinmanin ana faktorii dijital ekonomi ile iligkili olarak gértilmektedir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi, yenilik¢i
bir ekonominin gelisiminde yeni bir asamanin gdstergesi olarak kabul edilmektedir ve dijital teknolojiler,
ekonomik doniistimiin en yenilik¢i yonleri arasinda yer almaktadir (Sunigovets, 2019). 2021'de mobil teknolojiler
ve hizmetler sayesinde kiiresel olarak 4,5 trilyon dolarlik ekonomik katma deger yaratilmistir ve bu kiiresel
GSYIH’nin %5'ini olusturmustur (World Bank, 2023). Dijital Isbirligi Orgiitii'ne (Digital Cooperation
Organisation- DCO) gére dijital ekonominin, 2030'a kadar kiiresel GSYIH’nin %30'una katkida bulunmas1 ve 30
milyon ig yaratmasi beklenmektedir (Edge, 2023).

Dijital ekonomi, farkli ve birden fazla cografyadan insanlarin, iirlinlerin ve hizmetlerin hizli ve neredeyse
zahmetsizce birbirine baglanmasini saglayan yiiksek baglanti ve genis erisim ile karakterize edilmistir. Ayni
zamanda biriktirilebilen, sunulabilen ve degis tokus edilebilen bilgilerin sadece miktartyla degil zenginligi ve
derinligiyle de karakterize edilmektedir. "Degis tokus" esas olarak islemlere odaklanirken, islemlerin dogas1 bilgi
mallarina ve aglarina daha fazla 6nem vermektedir. Bu durum 6nemli etkilere yol agmaktadir. Bunlar; kendi
aralarinda ve firmalarla bilgi paylasabilen sanal topluluklarin ortaya ¢ikmasi ve drnegin seyahat acenteleri gibi
aracilarin gereksiz hale gelmesiyle geleneksel deger zincirinin pargalanmasidir (Anderson ve Wong, 2013). Daha
spesifik olarak ifade etmek gerekirse, iiretimin temel faktorleri olarak sayisallastirilmis bilgi ve enformasyonu,
onemli tastyicilar olarak modern bilgi aglarini kullanan ekonomik faaliyetlere atifta bulunmaktadir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojisinin etkinliginin arttirilmasi ve ekonomik yapinin optimizasyonun itici giicii olarak etkin
kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir (Wang vd., 2023). Dijital doniigiim ¢abalar1 ve stratejileri genellikle hiikiimet, 6zel
ve sivil toplum girisimlerinin bir kombinasyonunun sonucudur. Hatta Japonya gibi iilkelerde dijital degisim,
egitim, saglik, istihdam ve sosyal hareketlilige odaklanan "Toplum 5.0" girisimi araciligtyla hayatin tiim yo6nlerini
etkilemeyi hedeflemektedir (Nurova ve Freze, 2021). Ancak bu herkesin ve her seyin birbirine baglanmasi veya
dijitallestirilmesi gerektigi anlamina gelmemektedir. Ayrica dijital teknolojinin sosyal ve ekonomik sonuglarinin
mutlaka kapsayici veya faydali oldugu anlamina da gelmez. Nitekim dijital teknolojiler firsat saglayabildigi gibi
esitsizliklere neden olma potansiyeline sahiptir (DCO, 2022). Calisma kapsaminda kiiresel rekabetgilik
perspektifinde bir degerlendirme yapildigi i¢in dijital ekonominin yarattig1 esitsizliklere deginilmemistir.

3 Kiiresel Rekabet Giicii A¢isindan Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi ve dijital rekabet giicii, giinlimiizde sosyo-ekonomik gelisme perspektiflerine atifta bulunan en
yaygin kullanilan terimler arasindadir. Daha genis anlamda, dijital ekonomi, teknolojik bir toplumun gelisimini
tanimlamaktadir. Bu kapsamda BIT'lerin toplumun tiim alanlarinda yaygin olarak kullanilmasini ifade etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin siradan gorevleri daha verimli bir sekilde yerine getirmelerini saglamakta
ve toplumsal ihtiyaglara bir yanit olarak ortaya ¢ikmustir (Stankovi¢ vd., 2021). Dijital ekonominin yeni is
modellerinin olusmasima katki sagladig: diisiiniilmektedir. Dijital ekonomi, inovasyon siire¢lerinin gelisimini,
yatirimi, bilgi paylasimini ve yenilik¢i fikirlerin uygulanmasini belirleyen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla dijital
yenilikler rekabet avantaji1 yaratmaktadir (Sunigovets, 2019). Bu durum mikro dlgekte ele alinirsa pek ¢ok firma
dijital ekonomide rekabeti olduk¢a yogun ve internet lizerinden satig1 zorlu bulabilmektedir. Diger taraftan dijital
ekonomideki endiistri ve pazar dinamikleri, dijital ekonominin dogasina ek olarak, rekabeti yogunlastiran ve rant
kollamay1 zorlastiran bazi 6zellikler yaratmasidir. Buna gore rekabet avantaji olusturmak veya siirdiirmek i¢in
daha hizli yenilik yapmak isteyen firmalar igin dijital teknolojilerin giiciinden yararlanmak hizla bir zorunluluk
haline gelmektedir (Anderson ve Wong, 2013).

Dijital ekonomide rekabette bir degisim yasanmaktadir. Yogunlasan rekabet, tiiketiciyle derinlemesine iligki
egilimleri yaratmaktadir ve tiiketicilerin tercihlerindeki degisiklige duyarli bir tepki vermeyi gerektirmektedir.
Giiniimiizde artik diisiik maliyetli rekabetten ziyade yaraticiliga dayanan bir rekabet sz konusudur. Rekabet
avantaj1 elde etmek isteyen firmalarin ihtiyaci, AR-GE ve dagitim kanallar1 i¢in kiiresel dijital platformlara
erisimin saglanmasidir. Bu 6zellige sahip firmalar hiz, maliyet ve hizmet kalitesinde liderleri geride birakmaktadir
(Sunigovets, 2019). Dijital ekonomi, 6zellikle de internet yoluyla, firmalara tiiketiciler arasinda aglar olugturma
ve firmanin {iriin veya hizmetlerine bagh ag digsalliklarinin faydalarindan yararlanma konusunda 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu baglamda ag digsalliklarinin temel fikri, kullanici sayis1 arttik¢a bir {iriiniin degerinin artmasidir.
Diinyada internete erigsimi olan tek bir kiginin olmas1 interneti degerli kilmazken internete daha fazla insanin
erigmesi bir anlamda genisleyen kullanici ag1 internetin daha degerli hale gelmesine neden olmaktadir. (Anderson
ve Wong, 2013). Bu nedenle K6 vd. (2022), dijital rekabetciligi, dijital inovasyon kabiliyetinin ve dijital doniisim
olgunlugunun bir bileseni olarak tanimlamaktadir. Dijital inovasyon, dijital kaynaklarin yeniden birlestirildigi
faaliyetlerin bir sonucudur. Son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ve internette yasanan gelismelerin
tetikledigi dijital ekonomi, yikici giigleri 6n plana ¢ikarmis ve firmalarin rekabet ettigi yeni bir normal yaratmustir.
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Bu yeni normalin en dnemli 6zelligi soyutluktur. Dijital ekonomide biiyiimek ve gelismek isteyen firmalarin
rekabet avantajlari; firma stratejisi ve konumlandirma, radikal yenilik ve ilk hareket eden avantajlari, maddi
olmayan kaynaklar ve yeterlilikler, organizasyonel ¢ok yonliiliik, ag etkileri ve digsalliklar, islem maliyeti
verimliligi ve iliskisel optimallik olmak tizere yedi temel gruba ayrilmistir (Anderson ve Wong, 2013). Bu
avantajlar, firmalara deger yaratmanin ve elde etmenin yeni yollarin1 sunarken, ayni zamanda uyum saglamakta
yavas olan veya biliyimenin kilidini acabilecek yeni anahtarlar1 kavrayamayan bircok firmayr da yaniltmustir.
Dijital ekonomi, yalnizca e-ticaret ve web tabanli ticaretten ¢ok daha fazlasidir. Ciinkii bu durum reel ekonomideki
hemen hemen her firmayi, sektorii ve endiistriyi etkilemektedir (Andersen ve Wong, 2013). Buna gore Jovanovic
vd. (2018), iilkelerin rekabet giiclerinin artmasini geleneksel is modellerinden dijital is modellerine gegis ile
miimkiin oldugunu belirtmistir. Li vd. (2020), Asya iilkelerinde dijital ekonominin gergeklesmesi, geleneksel is
stireclerinin, kapsamli teknolojik yeniliklerin, ekonomik biiyiime icin destekleyici hiikiimet politikalarinin ve
dijital girisimcilik i¢in yiiksek kapasitenin yenilenmesine bagli oldugunu ifade etmislerdir. Kolpak vd. (2021)
tarafindan diinyanin farkl bolgelerinden 63 iilke {izerine yapilan ¢alismada, dijital ekonomideki en yiiksek rekabet
giiciiniin Dogu Asya ve Bati Avrupa'nin 6zelligi oldugunu tespit etmisler ve metodolojik bir yaklagim
onermislerdir. Buna gére dijital ekonomi vektor modeli sonucunda ABD, Kanada, Isveg, Norveg ve Danimarka'da
dijital rekabet edebilirlik diizeyinin diger tilkeleri dnemli dlciide astig1 tespit edilmistir. Bu durum, bu bes devletin
kiiresel diizeyde rekabet giiclerini sekillendirirken dijital ekonomiye azami Onemi verdiklerini ve diger
ekonomilerin genel rekabet giiglerini nasil artirabileceklerine dair bu durumu iyi bir 6rnek olarak
kullanabileceklerini gostermektedir. Dijital rekabet edebilirlik endeksi igin en yiiksek puanlar ABD, Singapur,
Isveg, Danimarka ve Isvicre igin belirlenmistir.

Rekabet edebilirlik, iiretkenlik ve yenilikgilik, teknolojik trendlere ve sosyoekonomik ihtiyaglara gore gelisme
egilimindedir. Dijital ¢cag, deger kazanan bir dizi maddi olmayan varlig1 ortaya ¢ikarmistir. Dijital cagda tiretkenlik,
rekabet edebilirlige ulagmak icin hala temel konu olmaya devam etse de, diinyayi dijital yapan teknolojilerin etkin
bir sekilde dijitallestirilmesine ve basarili bir sekilde uygulanmasina énem verilmektedir (Laitsou, 2020). Dijital
ekonominin temel 6zelligi, cografi konumun artik bir rekabet avantaji olmaktan ¢ikmasi ve asil rolii bulut bilisim,
mobil cihazlar ve akilli s6zlesmeler gibi dijital teknolojilerin kullaniminin oynamasidir. Ekonominin dijitallesmesi,
genel olarak ekonomi igin siirdiiriilebilir rekabet avantajlari gelistirmede kilit bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Nurova ve Freze, 2021). Sergushina (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada dijital teknolojilere gegisin iilke
ekonomilerinin rekabet giiciinii artirdig1 sonucuna varilmistir. Zhang (2018)'e gore yiiksek diizeyde dijitallesmis
tilkeler, inovasyona yatirimi yetersiz olan iilkelere kiyasla onemli rekabet avantajlarma sahip olabilir.
Dijitallesmenin karmasik bir siire¢ oldugu goz 6niine alindiginda, kapsamli bir sekilde incelenmesi giderek daha
onemli hale gelmeye baslamistir. Dijital ¢6ziimlerin yaygin olarak benimsenmesi nedeniyle, yenilik¢i teknolojiler,
dijital iiriin ve hizmetlerin iiretimi, satis1 ve tiiketiminden sosyal iletisim i¢in etkilesimli bir dijital ortamin
olusturulmasina, dijital kiiltiir ve e-demokrasinin ortaya ¢ikigina neden olmustur (Kolpak vd. 2021).

4 Secilmis Asya Ulkelerinde Dijital Ekonomi ve Rekabetcilik

Calismaya Dogu Asya iilkelerinden 8 iilke segilmistir. Bu iilkelerin tercih edilmesinin nedeni 6zellikle 1965-
1990 déneminde bu iilkelerin hizli ve siirekli bir bilyiime saglayarak "mucize" olarak tanimlanmasidir. Bu iilkeler
Hong Kong, Endonezya, Giiney Kore, Singapur, Tayvan, Cin, Tayland ve Malezya'dir (Page, 1994). Caligmaya
Tayvan veri eksikliginden dolay1 dahil edilmemistir.

Yiiksek performansi Asya iilkeleri de olarak adlandirilan bu iilkeler inovasyon, arastirma gelistirme faaliyetleri,
iiriin gelistirme ve iriin ¢esitliligi, ihracata dayali sanayilesme, devlet miidahalesine dayali kalkinma modelleri
sayesinde gelismekte olan bir¢ok iilkeye 6rnek olmuslardir (Kiiliink, 2018). Asya imalat sanayilerinde inovasyon
uzun siiredir kiiresel ekonomik biiyiimenin ana itici giicli olarak kabul edilmektedir. Son 40 yilda Asya iilkelerinde
imalat sanayilerinin yiikselisiyle, Dogu Asya'da Cin, Giiney Kore, Tayvan ve Japonya ile baz1 Giiney Asya ve
Gilineydogu Asya iilkeleri diinya i¢in “iiretim fabrikalar1” haline gelmistir (6rnegin tekstil, takim tezgahlart ve
otomobil pargalari, elektronik ve bilgisayar bilesenleri) ve “kiiresel deger zincirinin 6nemli bir pargasini
olusturmuslardir (Li vd., 2020).

Sekil 1'de Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) Dijital Kalkinma Gdstergelerinden biri olan mobil
hiicresel ag ve en az bir 4G mobil ag tarafindan kapsanan niifus (%) oranlar1 verilmistir. Buna gore ¢alismaya konu
olan Asya iilkelerinde mobil aglar ve 4G tarafindan kapsanan niifus oranlari hemen hemen birbirine yakin
goriinmektedir. Bu durum {ilkelerin birgogunda niifusun tamaminin mobil hiicresel ag tarafindan kapsandigim
gostermektedir. Ornegin Giiney Kore, diinyanim ilk 5G agin ticarilestiren, neredeyse %100 genis bant internet
kapsamina ulasan ve 2022'de 233 milyar ABD dolari rekor seviyeye ulasan bilgi ve iletisim teknolojisi ihracatina
sahip bir teknoloji ve yenilik merkezidir (World Bank, 2023b).

Sekil 2'de Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) Dijital Kalkinma Gdstergelerinden biri olan bireysel
cep telefonu sahibi ve internet kullanict sayisinin toplam niifus icindeki pay1 goriilmektedir. Buna gdre Asya
iilkelerinde Endonezya disindaki iilkelerde bireysel cep telefonu sahibi orani %87 ile %97 arasinda degismektedir.
Endonezya'da ise bu oran %66'dir. Bireysel internet kullanici sayisinin orani ise yine Endonezya disindaki
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iilkelerde birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Endonezya'da bu oran %62 iken, Cin'de %73'tiir. En yiiksek oran
ise %98 ile Giiney Kore'ye aittir.
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Sekil 2. Temel Dijital Baglanti Gostergeleri, 2021, Kaynak: ITU, 2023
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Sekil 3. Temel Dijital Baglanti Gostergeleri, 2021, Kaynak: ITU, 2023

Sekil 3°te Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) Dijital Kalkinma Gostergelerinden biri olan internete
erisimi olan hane halki oranlar1 verilmektedir. Internete erisimi olan hane halk1 yiizdesi Endonezya'da %82 iken
Giiney Kore'de bu oran %100'diir. Diger iilkelerde ise bu iki oran arasinda degismektedir. Bilgisayar sahibi olan
hane halki orani ise Endonezya'da diger iilkelere gore oldukga diisiiktiir. Endonezya'da bilgisayar sahibi hane halk1
orani %18 iken, Tayland'da bu oran %26'dir. En yiiksek oran ise %92 ile Singapur'a aittir.

Sekil 4’te Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) Dijital Kalkinma Gostergelerinden 100 kisi bagina
diisen internet ve sabit telefon abonelikleri goriilmektedir. Diinya Bankasi1 kalkinma gostergelerine, Diinya'daki
mobil hiicresel aboneliklerin (100 kisi basina) 2021'de 100 kisi basina 107'dir (World Bank, 2021). Asya
iilkelerinde baktigimiz zaman ise 100 kisi bagina diisen mobil hiicresel abonelik oran1 Hong Kong’da 319 ile diinya
ortalamasinin oldukga iizerindedir. Cin'de bu oran 122 iken diger iilkelerde diinya ortalamasinin {izerindedir. 100
kisi basina sabit telefon aboneligi Endonezya ve Tayland'da ¢ok diisiik iken en yiiksek oran Hong Kong'a aittir ve



VOLUME 3, ISSUE 2 23

51'dir. 100 kisi bagina aktif mobil genig bant abonelikleri en yiiksek Japonya'da en diisiik ise Cin'dedir. 100 kisi
bagina sabit genis bant abonelikleri Endonezya, Malezya ve Tayland'da diger tilkelere gore daha diisiiktiir.
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Sekil 4. Temel Dijital Baglanti Gostergeleri, 2021, Kaynak: ITU, 2023
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Sekil 5. Dijital Beceri Diizeyleri (2021), Kaynak: ITU, 2023

Sekil 4’te Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) Dijital Kalkinma Gostergelerinden dijital beceri
diizeyleri goriilmektedir. ITU (2023) tanimina gore temel becerilere sahip bireylerin orani sunlart igermektedir.
Bir dosya veya klasoriin kopyalanmas1 veya taginmasi; bir belgedeki bilgileri ¢ogaltmak veya tasimak igin
kopyalama ve yapistirma araglarini kullanma; ekli dosyalarla e-posta gonderme ve bir bilgisayar ile diger cihazlar
arasinda dosya aktarimi yapabilen bireylerin oranidir. Standart becerilere sahip bireyler ise bir elektronik tabloda
temel aritmetik formiilii kullanma; yeni cihazlarin baglanmasi ve kurulmasi, sunum yazilimi ile elektronik
sunumlar olusturmak ve yazilimi bulma, indirme, yiikleme ve yapilandirma yapabilen bireyleri kapsamaktadir.
Geligmis becerilere sahip bireyler ise 6zel bir programlama dili kullanarak bir bilgisayar programi yazabilen
bireyleri ifade etmektedir.

Dijital beceriler, kiiresel olarak rekabetci bir ig giicii ve dijital olarak okuryazar vatandaglar i¢in kritik dneme
sahiptir (World Bank, 2022). Bu gostergeler dijital ekonomide beseri sermayenin 6nemini gostermektedir. Bu
verilere gore temel beceri diizeyi %88'lik oranla en yiiksek iilke Giliney Kore'dir. Temel beceri diizeyi agindan en
diisiik diizeye sahip tilke %17 ile Tayland’dir. Standart becerilere sahip bireylerin oraninda ise en yiiksek oran yine
Giiney Kore'ye aittir ve bu oran %65'tir. Onu takip eden iilkeler ise Malezya, Singapur, Japonya'dir. Tayland ise
bu tilkeler iginde %10 ile sonuncu siradadir. Gelismis becerilere sahip bireylerin oraninda bakildiginda oranlarin
oldukga diisiik oldugu dikkat ¢gekmektedir. Gelismis becerilere sahip bireyler oraninda en yiiksek pay Malezya'ya
aittir ve onu %11 ile Singapur ve %10 ile Gliney Kore takip etmektedir.

Aga hazirlik endeksi siralamasinda Singapur 2. sirada yer alirken, Giiney Kore 9. Sirada, Japonya 13. siradadir.
Bu ii¢ lilke siralamada 6ne ¢ikan iilkelerdir. En geride kalan iilke ise Endonezya ve daha sonra Tayland’dir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi siralamasinda ise Giiney Kore 6. Singapur 7. Cin ise 11. siradadir. Bu endekse gore geride
kalan iilkeler ise Endonezya ve Tayland’dur.
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Not: Afa Hazirthk Endeksi Siralamasi Portulans Institute'den elde edilmistir ve 2022 endeksine gore 131 iilke yer almaktadir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi WIPO (World Intellectual Property Organization)'dan elde edilmistir ve 2022 endeksinde 132 iilke siralamaya dahil
edilmistir.

Sekil 6. Secilmis Asya Ulkelerinde Aga Hazirlik Endeksi (2022) ve Kiiresel Inovasyon Endeksi (2022) Ulke
Swralamasi
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Not: Dijital Rekabetcilik Endeksi Diinya Rekabet Merkezi (IMD), 2022 raporundan elde edilmistir ve 63 iilkeyi kapsamaktadir, Kiiresel Beceri
Rekabet Endeksi ise INSEAD, Portulans Enstitiisii ve Beseri Sermayesi Liderlik Enstitiisii tarafindan hazirlanmig 2022 raporundan elde
edilmistir.

Sekil 7. Secilmis Asya Ulkelerinde Dijital Rekabetcilik Endeksi ve Kiiresel Beceri Rekabet Endeksi Ulke
Stralamast

2017'den beri IMD Diinya Rekabet Edebilirlik Merkezi, iilkelerin dijital teknolojileri benimseme ve kullanma
becerilerinin degerlendirilmesine olanak taniyan yeni bir rekabet edebilirlik endeksi sunmaktadir. Dijital
rekabetgiligi li¢ ana faktore ayirarak tanimlar: bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik. Bu faktorlerin her biri ayrica,
uluslararasi ve ulusal kaynaklardan elde edilen istatistiksel veriler ve anket verileri tarafindan agiklanan birkag
ayrintil kriteri igeren li¢ 6geye ayrilmistir. Dijital cagda rekabet giiciiniin degerlendirilmesi, 50 farkl1 gdstergede,
bazilar1 genis ve karmasiktir (yani kisi basia diisen GSYIH, niifus) ve bazilar1 dardir ve dijital teknolojiler, yani
toplam patent hibelerinin yiizdesi olarak yiiksek teknoloji patentleri, kablosuz genis bant dahil olmak {izere
teknolojik gelismeye odaklanmistir (Weresa, 2019).

Dijital Rekabetcilik Endeksi (2022)'e gore Singapur ve Giiney Kore 6ne ¢ikmaktadir. Singapur 4. sirada yer
alirken, Giiney Kore 8., Hong Kong ise 9. sirada yer almaktadir. Cin 15. sirada yer alirken Japonya 29. sirada yer
almistir. Bu siralamaya gore en geride kalan iilke Endonezya'dir ve 63 iilke arasindan 51. sirada yer almustir.
Tayland ise onu takip etmekte ve 40. sirada yer almaktadir. Kiiresel Beceri Rekabet Endeksinde ise Singapur 2.
sirada Japonya 24. sirada ve Giiney Kore 27. sirada yer almaktadir. Hong Kong’un siralamada yer almazken en
geride kalan tilke Endonezya ve onu takiben Tayland olmustur.
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Sekil 8. Secilmis Asya Ulkelerinde E-devlet kalkinma endeksi ve E-katilim Endeksi Ulke Siralamasi, Kaynak:
United Nations, E-devlet Arastirmast 2022 raporundan elde edilen verilerle olugturulmustur. Stralama 193
tilkeyi kapsamaktadur.

Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi, 2001 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Departmani (UN DESA) tarafindan iki yilda bir yayinlanmaktadir. Arastirma, tim Birlesmis Milletler Uye
Devletlerinin e-devlet gelistirme durumunu degerlendirmektedir (United Nations, 2022). Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan bu arastirmaya gore e-devlet kalkinma endeksinde Giiney Kore 3. sirada yer almaktadir.
Daha sonra ise Singapur ve Japonya yer almaktadir. Bu iilkelerin ¢alismaya dahil olan diger Asya iilkeleriyle
aralarinda e-devlet agisindan siralama bazinda ciddi bir farklilik oldugu goriilmektedir. Endonezya 77. sirada yer
alirken, Malezya 53., Tayland 55. ve Cin 43. sirada yer almaktadir. Hong Kong ise siralamada olmadigi igin dahil
edilmemistir. E- katilim endeksi ise yine ayn1 aragtirmada yer almaktadir. Bu endekse gore Japonya siralamada 1.
sirada yer alirken onu 3. sira ile Singapur takip etmektedir. Gliney Kore 9. sirada yer alirken Endonezya ve Malezya
geride kalan tilkelerdendir.
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B Telekomiinikasyon Altyapi Endeksi B Online Hizmet indeksi ™ Beseri Sermaye indeksi

Sekil 9. Se¢ilmis Asya Ulkelerinde Telekomiinikasyon altyapi, online hizmet ve beseri sermaye Endeks Degerleri
Kaynak: United Nations, E-devlet Aragtirmasi 2022 raporundan elde edilen verilerle olusturulmustur. Stralama
193 iilkeyi kapsamaktadur.

Sekil 9'da e- kalkinma endeksinin alt endeksleri olan telekomiinikasyon altyapr endeksi, ¢evrimigi hizmet
endeksi ve beseri sermaye endeks degerleri goriilmektedir. Bu alt endeksler esit agirlikli (1/3 oraninda) ortalamasi
ile hesaplanmaktadir. Telekomiinikasyon altyap1 endeksinde Japonya ve Giiney Kore 6ne ¢ikarken, online hizmet
endeksinde Japonya, Singapur ve Giiney Kore yiiksek oranlara sahiptir. Beseri sermaye endeksi acisindan ise
Singapur ve Giiney Kore 0,90 ile oldukga yiiksek bir seviyeyi yakalamistir. Bu ii¢ alt endekste geride kalan iilke
Endonezya ve Tayland’dir.

Sekil 10 ise iilkelerin teknolojiye hazirlik endekslerini gostermektedir. Endeks degeri O ile 1 arasindadir. 1 en
yiiksek degeri gostermektedir. BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi tarafindan yaymlanan Frontier Teknolojiye
Hazirlik Endeksi 2023, iilkeleri bilgi ve iletisim teknolojisinin konuslandirilmasi, beceriler, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, endiistri faaliyetleri ve finansmana erisim temelinde siralamaktadir. Insanlarin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimlerini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu endekse gore en yiiksek oran Singapur,
Giiney Kore ve Japonya'ya aittir. En diisiik oran ise 0,4 ile Endonezya'ya aittir.
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Sekil 10. Se¢ilmis Asya Ulkelerinde Teknolojiye Hazirlik Endeksi, 2019. Kaynak: UNCTAD, yil.

5 Sonuc ve Degerlendirme

Gilinlimiiz ekonomisinde dijital teknolojiler giderek daha 6nemli hale gelmeye baslamistir ve rekabetin itici giicii
olarak gosterilmektedir. Ozellikle son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve endiistri 4.0
ile birlikte hayatimiza dahil olan yapay zeka, bulut veri, nesnelerin interneti gibi bilesenlerde koklii degisimlere
neden olmustur. Dijital ekonomi bu baglamda teknolojik gelismelere, bilgiye, beseri sermayeye ve dijitallesme
altyapisina bagl bir ekonomik sistemdir.

Bu calismada secilmis Asya iilkeleri iizerine dijital ekonomi ve rekabetcilik agisindan bir degerlendirme
sunulmustur. Caligmadan elde edilen sonuglara gore Singapur ve Giiney Kore gerek dijitallesme altyapisi agisindan
gerek ise dijital beceri diizeyleri agisindan 6n siralarda yer almaktadir. Dijital rekabetgilik agisindan ise yine bu iki
iilke siralama da ilk 10 iilke arasina girmeyi basarmistir. Endonezya ve Tayland ise ele alinan iilkelere kiyasla bu
iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Bu durum bu iilkeler arasinda bir dijital boliinmeye neden olabilecegi gibi dijital
rekabetgilikte de bu iilkelerin geri kalmasina ve dijital ekonomide yasanan degisimlere ayak uyduramayacagt
seklinde yorumlanabilmektedir. Calismada elde edilen sonuglar Kolpak vd. 2021 tarafindan yapilan ¢aligmayla
ortiismektedir. Bu ¢alismada da Singapur teknoloji, bilgi ve gelecege hazir olma konularinda en iist siralarda yer
almaktadir.

Kiiresellesme ve dijital ekonomi, kamu ve 6zel sektor agisindan bir doniisiim meydana getirmistir. Bununla
birlikte riskler de tagimaktadir. Ozellikle iilkeler arasinda goriilen dijital béliinmeler esitsizliklere neden
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve ekonominin giderek daha dijital hale
biiriinmesi ile bunlara uyum saglayacak bir toplumu ve yiiksek beseri sermayeye ihtiyag vardir. Nitekim dijital
ekonomi ile birlikte yeni meslekler ortaya gikacak ve dijital beceriler giderek daha 6nemli hale gelecektir. Bu
yiizden egitimin dijital teknolojilere uyum saglayacak sekilde dizayn edilmesi ve politikalarin dnemi ortaya
¢ikmaktadir. Bunun disinda giivenilir bir dijital sistem, siber giivenlik ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Hiikiimetlerin de dijital diinyaya entegre olmasi ve vatandaslari igin giivenilir dijital sistemler ve altyapi
gelistirmesi, egitim politikalarini dijital ekonomiye uyum saglayacak sekilde dizayn edilmesi bir gereklilik haline
gelmistir.
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